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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

CL I
Vstupenky

Navstéva predstaveni Cinoherniho klubu, z.U. (dale jen ,Divadlo“) je moZna pouze
s platnou vstupenkou.

Vstupenky lze zakoupit prostiednictvim portalu Colosseum ticket nebo v pokladné
v pokladnich hodinach.

Zakoupenim vstupenky divak souhlasi stémito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Cinoherniho klubu, z.u. (dale jen ,VOP*)

Zakoupené vstupenky jsou nevratné a nelze je ani vymenit, s vyjimkou stanovenou
vl I VOP.

PFi nakupu vstupenek si kupujici ovéfi spravnost udaji na vstupence, na pozdéjsi
reklamace neni bran zretel.

Narok na slevu prokazuje navstévnik pfi nakupu vstupenky.

. Zvefejnénim mimofadnych akénich nabidek nevznika narok navstévnikim, ktefi si jiz

dfive zakoupili vstupenky, na jakoukoliv kompenzaci.

. Vstupenka pozbyva platnosti v pfipadé pfichodu navstévnika do Divadla po zacatku

pfedstaveni nebo vpfipadé, Ze své misto nezaujme do zacatku pfedstaveni.
V takovém pfipadé nevznika navstévnikovi Zadny narok na vraceni vstupného.

V pfipadé ,zdvojeného“ prodeje vstupenky na jedno sedadlo vznikleého chybou
elektronického prodeje, nebude-li mozné poskytnout obéma navstévnikim adekvatni
mista v sale, ma navstévnik, kterému nelze poskytnout odpovidajici misto, narok na
vraceni vstupného a pfednostni nakup vstupenky v nahradnim terminu dle vlastniho
vybéru s 30 % slevou. V pfipadé, Zze neni mozné z technickych ¢i ¢asovych dlvodu
zjistit, ktera vstupenka byla zakoupena dfive, ma narok na sedadlo navstévnik, ktery
misto v sale zaujal dfive.

Padélanivstupenek je trestné. Jakymikolivdodatecnymi upravami se vstupenka stava
neplatnou. Drziteli takové vstupenky nebude umoznén vstup do Divadla.



CLl
ZruSeni predstaveni

Zména programu je vyhrazena.

Pfi zru$eni predstaveni neni Divadlo povinno poskytnout navstévnikim nahradni
termin zruSeného pfedstaveni.

. Vpfipadé zruSeného predstaveni lze vstupenky vratit pouze vmisté, kde byly
zakoupeny. U vstupenek zastoupenych prostfednictvim portalu Colosseum ticket je
vstupné vraceno na Ucet, znéhoz byly vstupenky uhrazeny. Hromadné objednané
vstupenky hrazené fakturou vraceji nav§tévnici zpét objednateli, od kterého vstupenky
ziskali a kterému Divadlo poskytne dobropis.

.V pfipadé ruseni pfedstaveni mize byt

a. uveden nahradni titul, ktery mize navstévnik odmitnout a jsou mu vraceny
penize za zaplacenou vstupenku podle pfedchoziho odst. 3. Doba, po kterou je
mozné vstupenky vracet je uvedena na webovych strankach Divadla
(www.cinoherniklub.cz) nebo tuto informaci ziska navstévnik v pokladné
Divadla.

b. pfedstaveni pfelozeno na jiny termin, ktery mdze navstévnik odmitnout a jsou
mu vraceny penize za zaplacenou vstupenku podle pfedchoziho odst. 3.

c. predstaveni zruSeno bez nahrady a navstévnikovi jsou vraceny penize za
zaplacenou vstupenku podle pfedchoziho odst.3.

. Vpfipadé zrudeni jiz zapocatého predstaveni ma navstévnik narok na vraceni
vstupného pouze v pfipadé, Ze neni odehrana alespon polovina pfedstaveni.

Informace o zruSeném predstaveni jsou zvefejiovany na webovych strankach Divadla
bez zbytecného odkladu poté, kdy se o dané skutecnosti produkce Divadla dozvi.

Nahrada vedlej$ich naklad(, které navstévnikim vzniknou v souvislosti se zrusenym
predstavenim (napf. ubytovani, cestovné atp.), se neposkytuje.

i3
Zavérecna ustanoveni

O zméné VOP rozhoduje feditel Divadla.

. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 5. 2024.
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